CIBERESPACO: QUE TERRITORIO E ESSE?

Cyberspace: what's place is this?
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Resumo: Este trabalho organiza-se em torno de questbes sobre o Ciberespaco e suas
possibilidades formativas para o sujeito contemporéaneo. Visa contribuir com as discussdes
acerca da temética, num contexto ainda em construcdo. Para tal, mapeamos a producéo
cientifica que aborda as tecnologias de informacédo e de comunicacdo e, entdo, analisamos
a obra de autores que tém o ciberespaco como objeto investigativo, como Lévy (1996;
2000), Castells (2003; 2005), Nicolaci-da-Costa (1998), Guimarades Jr. (1999), Lima (2003),
Jungblut (2004), buscando situar os seus discursos a partir da contradicdo posta em curso
pela sociedade dita informacional. A partir das contribuicdes desses autores, destacamos
alguns limites e possibilidades das virtualidades formativas possiveis deste espaco.
Convidamos o leitor a refletir conosco: O que € o Ciberespaco? Em que termos podemos
pensar a relacdo entre os sujeitos e o ciberespaco, tendo como pano-de-fundo as
transformacBes contemporaneas que atravessam as diversas esferas da vida, com
implicacdes subjetivas e sociais diversas? Quais 0s impactos para a formacao dos sujeitos?
Quais as estratégias que esses elaboram para movimentar-se nesses contextos? Quais as

possibilidades e os desafios que estéo ai implicados?
Palavras-chave: Ciberespacgo, Internet, Realidade Virtual, Tecnologia(s).

Abstract : This paper is about questions related to the Cyberspace and its formative
possibilities to the contemporary subjects. It intends to contribute to discussions related to
this thematic in an investigative context, yet, under construction. So, we investigate the
scientific production that approaches the information and communication technologies. Then,

we analyzed some authors which researches are related to the cyberspace, such as Lévy
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(1996; 2000), Castells (2003; 2005), Nicolaci-da-Costa (1998), Guimaréaes Jr. (1999), Lima
(2003), Jungblut (2004), trying to verify their speech starting with the contradiction placed in
course by the so called informational society. Based on these authors’ revision, we can point
out some limits and possibilities of the possible formative virtualities of this space. So, we
invite the reader to think about this with us: What is the Cyberspace? Having in account
many contemporary transformations occurring nowadays, with social and personal
implications, in which bases can we think about the relationship among the subjects and the
cyberspace? Which are the impacts to the formation of the subjects? Which are the
strategies that these subjects elaborate to move in these contexts? Which are the

possibilities and challenges that are implicated?

Keywords : Cyberspace, Internet, Virtual Reality, Technology(ies).

1. Introducéo

A presenca das tecnologias de informacdo e de comunicacdo-TICs na sociedade
contemporanea e a logica virtual dela advinda tém produzido significativas transformacfes na
dialética relacdo do sujeito com o mundo, revolucionando todas as dimensdes da vida humana:
relacbes de trabalho e producdo, instituicdes, praticas sociais, codigos culturais, espacos e
processos formativos, etc. Nas palavras de Castells (2005), trata-se da “génese de um novo
mundo”, cadenciada por repercussdes que atravessam desde os valores pessoais e as visdes
de mundo compartilhadas por pequenos grupos, até as ja instituidas formas de organizacéo
materializadas na estrutura social. De fato, observa-se na realidade das grandes metrépoles a
disseminagdo de terminais de computadores, terminais de video com acesso a bancos de
dados nacionais e internacionais, videogames, telefones publicos ligados a centrais
automatizadas, telefones celulares, enfim, todo um aparato tecnolégico que estd sendo
incorporado as atividades cotidianas das pessoas. H& aqueles que sequer conseguem imaginar
como seria a vida sem tais invencoes, tal € a forma como elas foram incorporadas as suas
existéncias. Nesse contexto, Marcondes-Filho (2001, p. 37) sinaliza que “o que devemos
considerar aqui ndo é exatamente se isso [as reconfiguracdes técnicas e psico-sécio-
comunicativas] é positivo ou negativo, pois assim cairiamos novamente nas ciladas da
metafisica, mas que nova disposicdo estaria se formando e a que nova sociedade
conduzindo”. Tendemos a concordar com essa viséo, salientando, contudo, que néo se trata
de buscar refugio numa pretensa neutralidade epistemoldgica e ideoldgica, mas atentar para

a complexidade de processos que sdo fenomenoldgicos (estdo ai). Cabe-nos, ainda,
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compreender tais processos em sua dimensao sincrénica e diacrénica, em sua condi¢édo de
estrutura e processo, para identificar as potencialidades formativas e os desafios gerados
pelas diferentes apropriacdes e possibilidades de usos das tecnologias para o ser humano.
Este trabalho tem como objetivo principal contribuir com as discussdes acerca do
ciberespaco, considerando que h& poucos estudos sobre a temética. Tal fato ficou
evidenciado na revisdo bibliografica realizada a partir de um mapeamento dos nucleos e
grupos de pesquisa, certificados pelo Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnologico-CNPqg, que tratam das TICs. Em um universo de vinte grupos que produzem
pesquisas que se referenciam ao ciberespaco, cinco o abordam como objeto investigativo.
Jungblut (2004, p. 111), também, atenta para a presenca incipiente de producéo académica
sobre definicdes do ciberespaco; “donde supde-se que os analistas que assim procedem
devam considera-lo um termo bastante auto-evidente da realidade que designa”. Importa,
entdo, a partir das contribuicbes dos autores analisados, destacar lacunas e avangos
tedricos que nos auxiliem na tarefa de melhor compreender os conceitos, valores, visbes de
mundo e modos de ser que as novas tecnologias, e mais especificamente o ciberespaco,

trazem para nossas vidas.
2. Ciberespaco e a cultura do virtual: ~ Admiravel Mundo Novo *?

E comum a referéncia ao termo ciberespaco vir acompanhada de expressdes como
realidade virtual, Internet-NET, redes teleméticas, Comunicacdo Mediada por Computador-
CMC, cibercultura e outros neologismos. Por vezes, algumas delas, ciberespago e NET
principalmente, sdo tomadas como sinénimas ou correlatas’ A tendéncia dos autores citados
acima, no entanto, € emprega-las como nocdes interdependentes ou, no maximo,
aparentadas. Nos limites do presente artigo, ndo caberia uma discussédo detalhada sobre
cada uma delas. Em lugar disso, teceremos breves comentdrios sobre as principais
caracteristicas que definiriam a nocdo de ciberespaco, atentando para os pontos de
intersecdo e fronteiras com outros conceitos.

O termo ciberespaco foi criado pelo escritor de ficcdo cientifica William Gibson,
sendo projetado em seu livio Neuromancer, de 1984°. Nesse, o autor trata de um real que
se constitui por meio do engendramento de um conjunto de tecnologias, enraizadas de tal
forma na vida em sociedade que lhe modifica as estruturas e principios, transformando o
préprio homem, que de sujeito histérico torna-se objeto de uma realidade virtual que os

conduz e determina®. Na interpretacéo de Sfez (1994), esse contexto encerra as condicdes
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para que os seres humanos pensem estar na expressao (na vivéncia efetiva das coisas),
quando encontram-se na representacdo (na simulacdo das coisas).

N&o estamos imersos num cendrio tal qual descrito em Neuromancer, porém ja
experimentamos uma realidade que tem como um de seus pilares as TICs e suas possiveis
virtualidades formativas, conforme salientamos. Assim, j& experimentamos o ciberespaco
como uma realidade em potencial, mesmo sem termos clareza das suas implicacdes nos
itinerarios formativos do homem. Alias, ndo temos sequer clareza sobre esse espaco, essa
“realidade”: Que espaco € esse? Tal pergunta revela-se pertinente se considerarmos que a
popularizacdo da expressao ciberespaco ndo implica numa automatica consensualidade em
seu emprego. Nem sempre aqueles que a utilizam o fazem se referindo aos mesmos
fendbmenos.

Segundo Jungblut (2004), é preciso, em primeiro lugar, distinguir o ciberespaco de
redes telematicas, pois ha uma confusdo conceitual posta em curso. A telematica traduz a
CMC, ou seja, a comunicacdo a distancia via informatica. Ja o ciberespaco é um ambiente
virtual que se utiliza destes aparatos de comunicacdo para o estabelecimento de relacbes
virtuais. Obviamente que, do ponto de vista técnico, o ciberespaco demanda hardwares em
interconexdo no formato de rede, além dos programas-softwares, que fazem possivel a
fluidez informacional, explicita o autor. Apesar da NET ser o principal ambiente do
ciberespacgo, devido a sua popularizacdo e sua natureza de gigantesco hipertexto, o
ciberespaco também pode ocorrer na relacdo do homem com outras tecnologias, como
celular, pagers, comunicacdo entre radio-amadores e por servi¢os do tipo “tele-amigos”, por
exemplo. (JUNGBLUT, 2004; GUIMARAES JR., 1999).

Lévy (1996; 2000), um dos maiores expoentes do debate atual sobre a teoria do
virtual, busca explorar a sua cartografia semantica e apresentar categorias para a sua
utilizacdo. Em sua opinido, antes de definir ciberespaco, h4 que problematizar o que
entendemos por virtual. O virtual é considerado pelo autor como 0 que estd em poténcia no
real. E nesse contexto teorico, entdo, que o autor chega as suas formulacbes sobre
ciberespaco, considerando-0 um espaco de interacdo e comunicacdo entre as pessoas,
inter-mediado pela interconexdo das redes de computadores, no qual as informacdes
comunicadas sdo de natureza digital e as relac6es desembocam no virtual (2000, p. 92-93)

Guimaraes Jr. (1999, p. 113), sofistica essa discussao, introduzindo nela novos
elementos. Para ele, o ciberespaco € um fenbmeno que vai além da comunicacdo no
sentido estrito do termo. Mais do que um espaco de comunicacdo, oferece suporte a um
espaco simbolico que desencadeia repertérios de atividades de carater societario, tornando-

se palco de praticas e representacdes dos diferentes grupos que o habitam. E é exatamente

entre o virtual e o real, dentre outros assuntos caros a tematica enfocada no presente artigo. Consultar:
HUXLEY, Aldous. Admiravel Mundo Novo. S&o Paulo: Globo, 2000.



esta caracteristica de l6cus virtual de interacdo social que transforma o ciberespaco em uma
espécie de laboratério ontolégico para os individuos que nele experimentam diferentes
possibilidades de ser.

Essa perspectiva nos leva a pensar o ciberespaco, entdo, como um campo gerador
de infinitas possibilidades interativas, um novo espaco de comunicacdo, de sociabilidade, de
reconfiguracdo de identidades, para além de sua dimens&o mais visivel e pragmética, que &
organizacado e transacdo da informacdo e do conhecimento. Mas que mudancas estariam
envolvidas na gestacdo e concretizacdo do ciberespaco como um universo aglutinador de
todas essas possibilidades?

a) Mudanca nha tecnologia informatica - A tela do computador ndo é espaco de irradiacao,

mas ambiente de adentramento e manipulacdo, com janelas méveis e abertas a multiplas

conexdes; b) Mudanca na esfera social - H4 um novo espectador menos passivo diante da

mensagem mais aberta a sua intervencao. Ele aprendeu com o controle remoto da TV, com
0 joystick do videogame e agora aprende com o mouse. Essa mudanca significa emergéncia

de um novo leitor; ¢) Mudanca no cenario comunicacional - Ocorre a transicao da légica da

distribuicdo (transmissdo) para a légica da comunicacdo (interatividade). Isso significa
modificagdo radical no esquema classico da informagdo baseado na ligacao unilateral
emissor-mensagem-receptor

Essas mudancas, em seu conjunto, produzem o que Lévy (2000, p.17) denomina de
cibercultura: “o conjunto de técnicas materiais e intelectuais, de praticas, de atitudes, de
modos de pensamento e de valores que se desenvolvem juntamente com o crescimento do

ciberespaco”.
3. Ciberespaco, processos formativos e a construcéo de novas subjetividades

A partir dessas consideragfes, certamente sintéticas, a respeito do ciberespaco e
dos demais conceitos a ele relacionados, gostariamos de refletir com o leitor, neste
momento, sobre as virtualidades formativas possiveis do ciberespaco. Em que termos
podemos pensar a relacdo entre os sujeitos e o ciberespaco, tendo como pano-de-fundo as
transformacfes contemporéneas que atravessam as diversas esferas da vida, com
implicacdes subjetivas e sociais diversas? Quais os impactos para a formacdo dos sujeitos?
Quais as estratégias que esses elaboram para movimentar-se nesses contextos? Quais as
possibilidades e os desafios que estéo ai implicados?

Diversos autores vém investigando, nas Ultimas décadas, as experiéncias
vivenciadas pelos sujeitos que mantém contato com o universo virtual, de forma a mapear
os impactos formativos desse espacgo. Considerando a tendéncia a diversificacdo dos

espacos formativos caracteristica da contemporaneidade, tais autores, em geral, partem do



pressuposto de que, cada vez mais, 0s sujeitos sao portadores de trajetorias imbuidas de
sentidos diversos, construidas no decorrer de seus percursos formativos, seja na trama
social de instancias como a familia, a escola, a comunidade, o grupo de pares, seja no
ciberespaco. Como as demais instancias, o ciberespago assume um certo papel na
(re)producéo cultural, na (con)formacéo de visdes de mundo, habilidades, atitudes, valores,
entre outras. O que faz a diferenca e cabe a nés indagarmos nesse sentido é: Que novas
habilidades, atitudes e valores se encontram ao alcance dos sujeitos que criam esse espaco
e séo por ele influenciados?

De acordo com Stefik (apud. CARDOSO, s/d, p. 104), os movimentos realizados
pelos sujeitos no ciberespaco sdo processos formativos, mas esses se diferenciam em
natureza e sintese de acordo com as trajetdrias experimentadas no cendrio de suas
possibilidades de usos. Para a autora, existem quatro “arquétipos” relacionados aos usos
que se podem fazer no ciberespaco: biblioteca digital, meio de comunicacdo, mercado
eletrbnico e espaco para criacdo de mundos digitais. Dessa maneira, cada ambiente
configura-se em espacos que se diversificam em potenciais formativos.

Para além desta perspectiva, mais afeita & concepcdo de educagdo/formagdo como
processos de producdo e aquisicdo de conhecimentos, estdo os trabalhos de outros
tedricos, como Lima (2003) e Nicolaci-da-Costa (1998), que consideram complexas as
relacbes entre as TICs e a educacdo, assumindo a tarefa de mapear, principalmente, as
questdes e desafios que atravessam tais relacbes, antes mesmo de formular quaisquer
analises prospectivas ou generalizantes. Desta forma, Lima (idem, p.90) assume que “sdo
muitas as interrogacdes, ainda sem respostas. Pode-se utilizar a imagem como fonte de
saber? Como utilizar essa grande quantidade de informacdes a que o jovem tem acesso
através da Internet? Como lidar com a auto-aprendizagem do ensino mediatizado?”

Em estudos realizados por Lima (2003), esse conclui que o contato intenso dos
sujeitos com a virtualidade das TICs tem produzido novas subjetividades. Conforme afirma:
no ciberespaco circulam leis, normas, procedimentos e discursos que, em seu conjunto,
acabam construindo uma cultura do virtual (cibercultura), que € introjetada pelos internautas,
0s quais vivenciam uma experiéncia de fascinio frente as inUmeras possibilidades que esse
tipo de espaco Ihes oferece. A virtualidade tecnolégica pode servir aos sujeitos que a ela
recorrem como: forma de reflgio em relacéo as dificuldades sociais; I6cus de ampliacdo das
possibilidades interativas, de acesso rapido e democrético a informacdes, entretenimento,
oportunidades profissionais, ludicas, educativas e sociais; como campo de construcdo de
identidades, recurso terapéutico (frente as dificuldades da vida real), entre outras. Em
contrapartida, pode, também, levar a uma posi¢éo de alienacdo, se o0 sujeito se vé preso ao
fascinio das imagens eletrénicas. Em suas palavras: “a techologia passa a ser nociva

quando deixa de ser um meio e se transforma num fim” (idem, p.144).



Esses autores, assim como Castells (2003), consideram que a NET, em geral, e 0
ciberespaco, em especifico, constituem-se como um “poderoso” instrumento de socializagédo
entre tramas que ja existiam no ambiente presencial ou ndo O autor advoga que o mundo
virtual tem sido utilizado para estreitar as relacdes existentes e, para fomentar relacdes
pontuais. Nao obstante, para autores como Lévy (2000), estamos diante de uma nova forma
de hominizac¢do que trara profundas consequiéncias para toda a sociedade, visto que esta
nova tecnologia modificard as bases de construcao do sujeito humano e de sua relacdo com

0 mundo que o cerca. Sera?

4. Consideracdes finais

Essas incursdes reflexivas sinalizam para o fato de que o ciberespaco potencializa
novas participacées no real, novas possibilidades de posicionamento e de tomada de
decisBes pelos sujeitos que o experimentam. Algo que aponta para a emergéncia de um
novo cenario formativo. As concepcdes acerca das possibilidades formativas do ciberespaco
dos autores aqui apresentados sdo congruentes, no sentido de apontarem para as “nhovas”
formas de comunicacao, relacionamento, sociabilidade a aprendizagem de um ambiente que
caracteriza-se menos linearidade e rigidez e mais pela intuicdo, algo préximo de nossa
maneira de perceber o mundo e o usufrui-lo.

Héa que se pensar em questfes que, para além dos interesses académico-cientificos,
revelam uma preméncia social. Encerramos com algumas delas: Que novas formas de
inclusdo e exclusdo, praticas sociais e culturais estdo sendo gestadas a partir do
ciberespaco? Como se articulam as ja instituidas formas de organizagdo social e as
tradicionais instituicbes sociais e processos formativos? De que forma confrontam os
sujeitos? Que contornos tomam as apropriagcdes e usos do ciberespaco no cotidiano da
maior parte dos brasileiros: aparecem como realidade tangivel ou ainda distante? Trata-se
de apenas mais um objeto de consumo, como tantos outros tipicos da sociedade do
espetaculo? Como exercicio libertador ou alienante? Enfim, de que forma o virtual dialoga

com as dificuldades e as possibilidades de vida que todos nds tecemos no real?
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